Kara medlemmar... @

Det ar dags att ta nasta kliv mot framtiden med Teaterforeningen,
tillsammans forandrar & forbattrar vi biljettbokningen!

Forandringen skapar en battre upplevelse for er och blir tydligare, smidigare och
billigare. Ni far direkt reda pa om era dnskade platser finns tillgdngliga vilket har varit en
stor fraga fran er medlemmar och med det blir er planering enklare.

Framover kommer ni kunna boka sahar:
o Digitalt via var webbshop Tickster.
e Tickster kundsupport, tel: 0771477070 mejl: support@tickster.com
e PaTeaterforeningens kontor, vi kommer att halla 6ppet extra vid biljettslappet!

Pa upptakten den 13 maj kommer vi som vanligt att sldppa programmet fér hosten 2026.
Ni kommer att fa det i ett mejli digitalt format. Dessutom kommer det att finnas ett
fysiskt program vilket delas ut pa upptakten. Detta gar ocksa att hdmta pa vart kontor pa
Barbackagatan 12 efter att vi har slappt programmet.

Biljetterna slapps till forsaljning lordagen 23 maj kl. 10.00 digitalt i var webbshop. Detta
gor att ni har gott om tid pa er att prata ihop er med familj och vanner om vilka
programpunkter ni ar intresserade av innan biljetterna slapps upp for forsaljning!
Samtidigt kommer vi att ha extra 6ppet pa kontoret dar vi kommer stotta dem, som har
behov av det, med bestallningarna (se dppettider pa baksidan).

Fordelar:

e Hogre rabatter for medlemmar

e Flerrabatterade samarbeten

e Battre mojlighet att sjalv valja plats

o Ettdigitalt biljettslapp gor det mojligt for fler kunder att hitta till vara
arrangemang

e Foreningen okar sin relevans i dagens digitala samhalle — utan att tappa sin unika
och familjara stdmning

Nagra saker att tanka pa:
e Omniaren grupp som vill sitta tillsammans behdver ni boka tillsammans och
samtidigt.
e Hardu kopt en biljett och inte kan utnyttja den, s behover du sjalv formedla den
vidare. Kopt biljett aterkops ej.
o Onskar ni betala pa kontoret behdver ni beséka oss for att gora bokningen pé
plats och i samband med det betala.



Nya rabatter som medlem i Kristianstads Teaterforening:

20% rabatt pa alla rabattgrundande arrangemang, vilket ersatter var tidigare rabatt-
stege. Rabattsystemet gor att fler medlemmar ska kunna tillgodogora sig rabatten,
alldeles oavsett om man bokar en eller flera forestallningar!

Tickster kundservice: Som komplement till foreningens anstallda och ideella krafter,
kommer det finnas en lattillganglig kundservice genom Tickster.

Varfor vi gor denna forandring:

Som ni vet har foreningen haft en tuff ekonomisk period. Vi maste férandra oss som
forening och O0ka var synlighet genom att na ut till fler pa fler satt med vara arrangemang.
Bidrag, samarbeten och sponsorer ar en viktig byggsten for att halla nere biljettpriser
och ha ett brett utbud varje sasong. Med andra ord behover vi maximera mojligheterna
for fler biljettkop som leder till hogre biljettintakter som i sin tur handlar om féreningens
framtid som stor arrangor i Kristianstad.

Den traditionella biljettfordelningen har varit oerhort tidskravande. Detta ar tid som nu
frigors for att kunna gora féreningen battre pa vag mot framtiden.

Viservar forening som en viktig del av Kristianstads kulturliv och vi ser fram emot
denna férandring och nystart tillsammans med er!

Varma halsningar fran Teaterforeningens styrelse och personal

Viktiga datum:

Lordag 23 maj 10.00 slapper vi upp biljetterna till forsaljning! Ni
hittar en lank till var webbshop med alla vara arrangemang i
nyhetsbrevet vi skickar ut den 13 maj 10.30. Ni hittar ocksa lankar
till respektive arrangemang pa var hemsida.

For er som inte har mojlighet att kopa biljetterna digitalt hemifran
sa kommer vi ha 6ppet pa kontoret dar ni kommer fa hjalp med era
biljettkdp.

Oppettider kontoret:

23-27 maj: 10.00-14.00




